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Vermeiden innerer Kündigung und Hilfe bei Burn-out-Syndrom

L E R N Z I E L E

Die  Te i l n e h m e r i n n e n  und  Te i l n e h m e r  so l l e n

• Ur s a c h e n  und  Er s c h e i n u n g s f o r m e n  inn e r e r  Kü n d i g u n g  od e r  de s  Bu r n- ou t-

Sy n d r o m s  er k e n n e n ,  sic h  sel b s t  sc h ü t z e n  und  al s  Fü h r u n g s k r ä f t e  rec h t z e i t i g  

he l f e n d  rea g i e r e n  kö n n n e n ,

• Die  Ur s a c h e n  fü r  die s e  Er s c h e i n u n g s f o r m e n  ken n e n  le r n e n ,  die  

Er s c h e i n u n g s f o r m e n  er k e n n e n  un d  ler n e n ,  wi e  ma n  sic h  sch ü t z e n  ka n n .

• ei g e n e  Re s s o u r c e n  wi e d e r  kl ä r e n  kö n n e n ,

• St ä r k e n  und  Sc h w ä c h e n  er k e n n e n  –  St ä r k e n  au f b a u e n  un d  Sc h w ä c h e n  

üb e r w i n d e n
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PROGRAMMA B L A UF  (Änderungen  
vorbehalten)

1 .  T A G

13.30  –  18.00  Uh r Begrüßung

• Vo r s t e l l u n g e n

• Erw a r t u n g e n

• Ab l a u f

Belastungen  durch  die  eigene  Arbeit, durch  falsche  
Kommunikation,  mangelnde  Motivation  
als  Ursache  für innere  Kündigung  und  
Burn-out.

• Ers c h e i n u n g s f o r m e n

• Ur s a c h e n

• Ei n g e s c h l i f f e n e  fa l s c h e  Ve r h a l t e n s-  und  De n k m u s t e r

• Aus s p r a c h e  und  Dis k u s s i o n  in  de r  Gr u p p e

Vortrag, Diskussion, problemorientierter 
Erfahrungsaustausch

Reflexion  der  eigenen  Probleme  –  Stärken  und  Schwächen

• Pe r s ö n l i c h k e i t s m e r k m a l e  und  Ko m m u n i k a t i o n s v e r h a l t e n

• Aus p r ä g u n g s g r a d  de s  psy c h o s o z i a l e r  Er s c h e i n u n g s f o r m e n

• Mo t i v l a g e  un d  Ko n f l i k t v e r h a l t e n

Selbstreflexion mittels Fragebogenanalyse, Gruppenarbeit, 
Rollenspiel, Problemanalyse
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2 .  T A G

09.00  –  12.00  Uh r Verhalten  als  Vorgesetzter

• Be o b a c h t e n  und  Er k e n n e n

• Ve r h a l t e n  vo n  Gr u p p e n  und  Te a m s  an a l y s i e r e n

• Ric h t i g e s  Ve r h a l t e n  be i  de r  Fü h r u n g  vo n  Ge s p r ä c h e n  mi t  Be t r o f f e n e n

Diskussionen und problemorientierter Erfahrungsaustausch,

gegebenenfalls Videoaufzeichnungen zur Selbsterfahrung

Auswertung mit Trainerfeedback

13.00  –  17.00  Uh r Veränderungsmöglichkeiten  der  Ursachen  
ergründen  und  Abbau  der  Wirkungen

• Üb e r p r ü f e n  de r  Leb e n s z i e l s e t z u n g e n

• Ei g e n e  An s p r ü c h e ,  üb e r h ö h t e  Zi e l e ,  pr i v a t e  Pr o b l e m e

• Üb e r p r ü f e n  de r  ind i v i d u e l l e n  Ko m m u n i k a t i o n s f o r m e n

• Ar b e i t s k l i m a ,  Ko o p e r a t i o n  im  Te a m

• Nä h e  und  Dis t a n z

• Sp r a c h v e r h a l t e n

Übungen vor der Kamera und Feedback durch Gruppe und 
Trainer
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3 .  T A G

08.30  –  13.00  Uh r Abschließende  Verhaltensübungen  und  
Festigungen

• Ric h t i g e s  Ve r h a l t e n  in  Pa r t n e r k o m m u n i k a t i o n e n

• Ric h t i g e s  Ve r h a l t e n  in  Gr u p p e n s i t u a t i o n e n

• Ve r h a l t e n  be i  St r e i t  un d  Ko n f l i k t

• Ve r h a l t e n  be i  ve r b a l e n  An g r i f f e n

Auswertung und Bekräftigung richtigen Verhaltens 

Auswertung  des  Seminars

Verabschiedung

Pausenzeiten

10.30  - 10.45  Uh r Ka f f e e p a u s e

12.00  - 13.00  Uh r Mi t t a g s p a u s e

15.00  - 15. 1 5  Uh r Ka f f e e p a u s e

Di e  dbb  ak a d e m i e  beh ä l t  sic h  da s  Re c h t  de s  Do z e n t e n-
au s t a u s c h e s ,  Te r m i n v e r s c h i e b u n g e n  sow i e  Ak t u a l i s i e r u n g  de r  
Inh a l t e  vo r.
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